SOFIA NAVARRETE REYES

INFORMACION PERSONAL

Direccién: El Cultrun 7591, Las Condes Santiago de Chile
Movil: +56 9 98041531

Email: sofia.navarrete.reyes@gmail.com

PRESENTACION

Ingeniero Comercial con especializacion en marketing y ventas. 5 afios de experiencia profesional trabajando en distintos tipos
de industrias. Agil en los andlisis y astuta para alcanzar los objetivos propuestos. Interesada en posciones de liderazgo de
equipos. Intensa e impaciente, capaz de manejar miltiples actividades y proyectos. En constante busqueda para optimizar
sistemas, métodos y resultados. Busco trabajar en lugares colaborativos, competitivos y culturalmente diversos. Interesada en
empresas enfocadas a trabajar por objetivos.

EXPERIENCIA

Oct 2018 —Dic 2019 Blue Star Group (TODOMODA, ISADORA) Vitacura, Santiago RM
Coordinador Operaciones Retail

= Enlace estratégico entre areas de soporte y operaciones. Optimizaciones de procesos internos, comunicando y creando
soluciones a los problemas diarios. Relacidn y gestion diaria con distritct y regional managers.

=  Elaboracidon y seguimiento de KPI (Top 100, Top 10, ticket promedio, venta promedio, alcance de ventas, % de conversion,
ventas de mercancias, etc.)

= Responsable del desempefio de KPI Staffing, incluido costo, participacidn, efectividad y EBIT mensual y anual.

= Socio estratégico del equipo de controlling para revision de performance de venta y presupuestos, garantizando que el
presupuesto se mantenga dentro de los limites mensuales, trimestrales y anuales.

Sep 2016 — Ago 2018 Natura Cosmetics Las Condes, Santiago RM
Supervisor Centros de Entrenamiento
= Acargo de supervisar la correcta ejecucion e implementacion del entrenamiento del ciclo comercial ventas, cada 21 dias.

= Estimacion de demanda y ciclos de inventarios para exhibicion y experimentaciéon controlando costos y presupuesto
anual.

= Diseflo e implementacion de politicas y estdndares. Experiencia en trabajar con agencias de viajes, productores, agencias
creativas y publicitarias, BTL, desarrolladores digitales, etc.

= Gestidn presupuestaria anual para los centros de formacion a nivel nacional.

= Coordinacion, gestion y supervision de un equipo operativo de 15 personas.

Ago 2015 - Sep 2016 Natura Cosmetics Las Condes, Santiago RM
Analista de Marketing de Relacionamiento.

= Gestidon y monitoreo de las campanas de marketing activas para la fuerza de venta interna.

= Soporte clave del equipo de produccién de eventos.

= PMO del proyecto CN increibles, segmentacion y rentabilizacion de la fuerza de venta.

= Analista de respaldo del area de entrenamiento comercial, monitoreo y desarrollo de informes semanales de KPI.

= Desarrollo del proyecto “Reconstruccion historia del programa de incentivos”.

Feb 2015 — Apr 2015 Minera Kinross Gold Corporation Las Condes, Santiago RM
BPO Analyst (Professional Intership)

= Monitoreo de KPI de desempefio para el drea de recursos humanos. Desarrollo y analisis de proyecto de “Data quality”
Apoyo generalizado para el area de BPO.



EDUCACION

Mar 2017 — Oct 2017 Universidad de Chile Santiago, Santiago RM
Diplomado de Direccion de marketing y Rentabilizacion de clientes. - Nota:6.4

Habilidades para crear e implementar estrategias centradas en el cliente. Conceptualizacién y puesta en practica de
estratégicas para alcanzar mayores retornos, mejorando la retencién de clientes, disminuyendo la sensibilidad de precio de
la cartera y mejorando la promocién de marca. Capaz de reducir y controlar costos debido a la eficiencia de adquisicién de
clientes.

Mar 2010 — Dic 2014 Universidad Catolica del Norte Antofagasta, Antofagasta Il Region
Ingenieria Comercial - Nota: 5.2

Capacitacion integral para planificar y impulsar estratégicamente recursos en las organizaciones, sélida formacion en
ciencias econdmicas y empresariales, en las areas de marketing, recursos humanos y finanzas. Formado para enfrentar los
desafios del mundo globalizado, de acuerdo a una actitud emprendedora. Capacitado para superar obstaculos y asumir
riesgos planificados.

CURSOS Y ACTIVIDADES

Actualmente desarrollando curso online, “Fundamentals of Project Planning and Management by University of Virginia”.
Profundizacidn e investigacidn sobre “Sales Crisis Management, Sales Productivity, Business Survival” 2020.

English, full professional proficiency. Can participate in any conversation with experience, very fluent. TOEFL iBT
certification overall scores 86. Reading 21, listening 24, speaking 20, writing 21 — dec 2019.1

Uso avanzado de herramientas computacionales, Excel, SPSS, SAP, SQL, Tableau, llustrator, Photoshop.

Voluntariado profesional para “Fundacién Basura” (Zero Waste) Asesoria, andlisis situacional y direccién para la creacion
de una planificacion estratégica para 2020.

Asistencia al simposio del estudio "Data-Driven Marketing 2019", lideres de marketing y la transforman los datos en
informacidn para aumentar la rentabilidad de sus operaciones. Realizado por el Observatorio de la Sociedad Digital de la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Chile, en colaboracién con la Asociacién de Marketing Directo y
Digital AMDD.

Participacion regular en seminarios y charlas relacionadas con el ecosistema de emprendimiento y politicas publicas para
el ayuntamiento de Las Condes.

Voluntariado profesional para “Accién Emprendedora” cinco sesiones de gestion para microempresarios en relacién con la
municipalidad de Puente Alto.

Voluntariado profesional para "Fundacién Honra". Gestidn, planificacién, implementacién y monitoreo de la campaiia de
marketing "Campafia No Caigas en el Mismo Cuento"

Curso y taller de Comunicacidon Estratégica aplicada, centrado en explicar los aspectos principales de la marca
entendiéndola como una de las variables fundamentales del éxito de una organizacion. Capacitada para elaborar, gestionar,
controlar y evaluar las comunicaciones estratégicamente, en el marco de los objetivos especificos de una organizacion.

Voluntariado profesional para “NPO Apas Down” Diagndstico de procesos, politicas y el desarrollo de la propuesta de
planificacién para 2017.

Tesis de grado basada en el proyecto FONDECYT No.1120026 de Mujeres y Mineria con énfasis en las relaciones de género
y el analisis critico del discurso asociado con la incorporacion de mujeres en carreras vinculadas al sector minero en la
Regién de Antofagasta.

Ayudante asistente para el curso "Estructuras Organizacionales", segundo semestre de 2010 dictado por el profesor Rodrigo
Alda Varas en universidad Catdlica del Norte de la carrera de IngenieriaComercial.

1 Each section is expressed on a scale of 0 to 30, being 22 and up considered high/advanced.



